O GLOBO | segunda-feira 25.3.2019
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Publicidade digital. O desenvolvimento desse setor, que somou R$ 14 bilhdes de investimentos em 2017, esta associado a migracao da publicidade para outra midias e ao aumento da atratividade das pecas veiculadas
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Marketing interativo: sintonia
entre clientes e empresas

Uma tendéncia em franca expansao, esse tipo de acdo de marketing
prop0e a participacado essencial do cliente no crescimento do negécio

dentificar clientes, intera-

gir com eles, detectar ne-
cessidades e oferecer produ-
tos ou servigos que atendam
asuas expectativas. Em tem-
posdecompeticdoacirradae
mudanca de habitos de con-
sumo, o marketing interati-
vo € estratégia de negdcios
cada vez mais recorrente no
mercado do varejo. Sites de
busca, portais, blogs, redes
sociais — ndo ha fronteiras
para essa comunicagdo de
mao dupla entre empresas e
consumidores, proporcio-
nada pelos modernos recur-
sos da tecnologia da infor-
macdo e pela popularizacao
dos computadores, smartp-
hones e tablets.

Como ferramenta para
ajustar a oferta a demanda
decadacliente, omarketing

interativo ja tem lugar re-
servado na publicidade di-
gital, em altano pais. Naul-
tima pesquisa nacional do
Interactive Adverstising
Bureau (IAB) Brasil, inte-
grado por mais de 250 em-
presas de midia e tecnolo-
gia, o investimento estima-
donosetorfoide R$ 14,8 bi-
lhdesem 2017, um aumento
de 25,4% na comparacao
com o do ano anterior. O
crescimento esta associado
amigracao da publicidade
de outras midias, a criacao
de plataformas e ao aumen-
to da atratividade das pecas
veiculadas.

Os canais de didlogo sao
varios, mas as acdes de
marketing interativo tém
emcomum oregistrodasre-
ac¢des de cada consumidor,

avaliadas para o atendimen-
to de seus anseios com vistas
a tidelizagao. Nos sites, por
exemplo, esse monitoramen-
to é efetuado com os cookies,
arquivos minusculos envia-
dos ao navegador que trans-
mitem informacGes sobre o
internauta a empresa. Ou-
trosrecursos do género — al-
guns muito mais sofistica-
dos — buscam cativar cora-
¢Oes e mentes dos usudrios
em buscadores como o Goo-
gleeredes como o Facebook
e o Instagram.

“O marketing interativo é
inteligente e ndo invasivo: o
anuncio aparece para a pes-
soa certa no momento cer-
to, depois que ela se interes-
sa pelo segmento da empre-
sa”, resume o desenhista in-
dustrial e designer Daniel

Lessa, diretor e fundador da
agéncia digital Design Lab.
Criadano Rio de Janeiro em
2010 e dedicada inicial-
menteaprogramagdo visual
ea construg?io desites,aem-
presa langou-se ao marke-
ting digital em 2012, a pedi-
do de um cliente. O desafio
era trabalhar o posiciona-
mento do site no Google e
alavancar o volume de aces-
sos —a chamada otimizacao
para mecanismos de busca
(SEO, em inglés).

Seis anos depois da aposta
no marketing digital, o tra-
balho com recursos intera-
tivos tem peso decisivo nos
negécios daempresae man-
tém fiéis varios clientes, em
funcdo da permanéncia dos
bons resultados, segundo
Lessa. “Se o cliente parade

-

aparecer no Google,avenda
cai”, ele explica, dizendo
que o movimento de uma
dessas empresas chegou a
crescer 500% em trés anos.
A agénciaatende amaisde
20 contratos semestrais.
“Temos clientes que estdo
conosco hd cinco anos”, diz
odiretor da Design Lab.

INTEGRACAO DE MiDIAS
Outra conduzida ao marke-
ting interativo gracas a de-
manda de um cliente antigo
foiaBlend, que comecgoues-
se trabalho no Facebook,
em 2012, ap6s ter atuado
comsites, design evideo por
dois anos. “Faltava o marke-
tingdigital, que hoje é onos-
so coragao’, diz o publicita-
rio Jorge Ferreira, diretor e
um dos fundadores da agén-
cia, também carioca. Com
uma carteira de mais de 15
clientes,aempresaviveu to-
dooprocessode populariza-
caodaredeno Brasil. “Hoje,
mostramos ao cliente que
podemos falar, no Facebo-
ok, somente com quem in-
teressaaele”, diz.

Ferreira observa, porém,
que o marketing interativo
exigeaintegracao dasvarias
midias digitais, incluidos si-
te e monitoramento no Go-
ogle, blog e redes sociais, es-
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colhidas de acordo com o
perfil eanecessidade do cli-
ente. “Para cada cliente fa-
zemos um estudo de viabili-
dade e demercado, olhando
a concorréncia’, explica. As
acoes, acrescenta, sdo pla—
nejadas passo-a-passo — en-
tre elas, o posicionamento
em cada canal de comunica-
¢do, o tipo de contetido, a
frequéncia de suas inser-
¢Oes e as respostas as per-
guntas mais frequentes re-
lacionadas ao segmento de
atuacdo daempresa.

Sem levar em conta a ca-
pacitacdo profissional e a
atualizac¢ao constante, o in-
gresso no nicho do marke-
ting interativo com uma pe-
quenaageénciarequer inves-
timento em torno de R$ 50
mil, estima Daniel Lessa,
enumerando gastos como
instalacoes, computadores,
softwares, site e divulgacao.
Dependendo da captagdo
de clientes, o faturamento
inicial pode atingir o pata-
mardosR$ 30 mile, descon-
tadaafolhade profissionais,
o retorno do investimento
ocorre entre seis meses e
um ano, com servicos basi-
cosprestadosao custodeR$
2,5 mil e R$ 3 mil mensais,
em contratos de pelo menos
seis meses.




